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OBJETIVO: ALCANCE:

Todos los-alumnos regulares e irregulares de la Universidad

Brindar el apoyo académico a los alumnos a traves de Estatal del Valle de Ecatepec durante el periodo de imparticion

las asesorias individuales o grupales.

vigente
DESCRIPCION DEL DOCUMENTO
SECUENCIA
DE ETAPAS RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 Direccidn de carrera Asigna a docentes horas de asesoria en su programacion académica
2 Direccién de carrera Publica horarios de asesorias
3 Docente Imparte asesorias en los tiempos establecidos
4 Docente Reglstr,a imparticién de asesorias por parcial en FOR-06-A Control de
asesorias
Entrega de manera electronica a revisor de carpetas el FOR-06-A Control
5 Docente p
de asesorias
. - Valora el impacto con reporte de satisfaccion del cliente en el servicio de
6 Direccion de carrera asesoria
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DIAGRAMA

DIRECCION DE CARRERA DOCENTE
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1. Asigna a docentes
horas de asesoria

'

2. Publica holrarios de »| 3.Imparte asesorias
asesorias

A 4

4.Registra imparticién
de asesorias en FOR-
06-A

v
6.Evalla
procedimiento < 5.Resguarda el FOR-

¢ 06-A
[ Fin ]

RESPONSABLE DE TIPO DE CcODIGO DE
AURBATOE CONSERVARLO ALMACENAMIENTO REGISTRO
Control de Asesorias Docente Electrénico FOR-SA-06-A

INTERACCION DEL PROCESO

PROVEEDORES ENTRADAS

SALIDAS CLIENTES

Docentes Carga FOR-06-A Estudiantes
Direcciobn de académica Control de
carrera Asesorias

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

= NormaISO 21001:2018 8.5.1. a, b, c,d, e, h
= FOR-SA-05C Reporte de evaluacion
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META DEL
PROCEDIMIENTO

INDICADOR Control de asesorias

100% de atencién asesorias impartidas

FORMULA (Asesorias impartidas/ Total Asesorias solicitadas) x 100

FRECUENCIA Parcial

GLOSARIO DE TERMINOS

» Asesoria: Actividad dedicada a brindar orientacion sobre un tema/s que-ayuden al alumno
aclarar dudas y construir su propio conocimiento.
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